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Taustalla hallintosaannon 7 §

Hallintosdannon mukaan “aluehallitus hyvaksyy
yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen
periaatteista suomeksi ja ruotsiksi”.

* Aluehallitus nimeaa viestinnasta vastaavat
viranhaltijat. Hyvinvointialuejohtaja johtaa
viranomaisena hyvinvointialueen viestintaa.
Kaytannossa viestinnan johtovastuu on
viestintajohtajalla.

* Viestinnan ensisijainen kanava on yleinen
tietoverkko.

* Toimielimet luovat omalla toimialallaan
edellytyksia lapinakyvalle toiminnalle asioiden

valmistelussa ja paatoksenteossa. Aluehallitus,

muut toimielimet, hyvinvointialuejohtaja seka
toimialojen johtavat viranhaltijat huolehtivat
siita, etta hyvinvointialueen asukkaat ja
palvelujen kayttdjat saavat riittavasti tietoja
valmisteltavina olevista asioista ja voivat
osallistua ja vaikuttaa naiden asioiden
valmistelussa.

Viestinnassa kaytetaan selkaa ja ymmarrettavaa
kieltd ja otetaan huomioon suomen ja
ruotsinkielisten seka muiden tarkeimpien
kieliryhmien, mukaan lukien viittomakielisten,
tarpeet. Lisaksi viestinnassa huomioidaan
saavutettavuus ja esteettomyys.



Viestinnan sidosryhmat

Henkilosto

Esihenkilot

YT-toimikunta

Olemme
hyva

tyoyhteiso

Potentiaaliset tyonhakijat
Kaupungit
Jarjestot, seurakunnat, yritykset

Muut viranomaiset

Palvelumme
vastaavat

ENELCET
tarpeisiin

Hyvinvoinnin,
terveyden ja
turvallisuuden
vahvistaminen

Teemme
vaikuttavaa
yhteistyota

Asiakkaat ja potilaat

Alueen kaikki asukkaat

Palveluntuottajat

Media

Huoleh-
dimme

kestavasta
taloudesta

Luottamushenkilot

VN, STM, SM jaVM

Muut hyvinvointialueet



Viestinnan 2023-2025 luodut rakenteet

mahdollistavat ammattimaisen viestintatoiminnon

Viestinnan
organisoituminen ja
palvelukuvaukset

Paatosviestinnan
ohjeistukset ja kaytannot

Partner-malli toimialojen
kanssa & vuosisuunnittelu

Kuvapankkien
rakentaminen ja kuvien
kayton ohjeistukset,
videokonsepti

Viestinnan riskienhallinta
ja varautuminen (ml.
varakanavat) seka
kriisiviestintaohjeet

Verkkosivujen kehittamisen

ja paivittamisen
toimintamallit seka
koulutukset

Arjen viestintatuki
henkilostolle:
palvelupyyntoprosessit ja
intrassa kootut
vinkit/ohjeet

Rekrytointimarkkinoinnin
kumppanuudet ja
toimintamallit

Tiedolla johtaminen, data
ja analytiikka osaksi
arkityota

Moni- ja kaksikielisten
asiakkaiden tavoittaminen
ja kaannosprosessit

Esiintymis- ja
mediavalmennukset
avainhenkiloille seka

viestinnan perehdytykset

Brandikasikirjan
soveltamisen kaytannot ja
VAKEnN lyhenteet

Tekoalyn kayttoonotto ja
eettiset ohjeet viestintaan

Saavutettavuusohjeet ja -
koulutukset seka
selkokielen kaytto ja
koulutukset

Sisdisen viestinnan
toimintamallit (ml. joryn
viestintd) seka intran
rakenteet ja koulutukset

Tapahtumien jarjestamisen
toimintamallit ja brandin
mukaiset standit

Some-ohjeet ja -linjaukset
(tyontekijoille ja
organisaatiotileille),
hallinointitydkalun
kayttodnotto

Asiakkaiden tavoittamisen
keinovalikoima (mm.
kotitalousjakelut, esitteet)

Henkiloston osallisuuden
tyokalupakki

Mediaseurannan ja
tiedotteiden
lahetysjarjestelman
kayttéonotot seka
mediayhteistyo




Viestinnan periaatteet VAKEssa

Nama arvojemme — oikeudenmukaisuus, vastuullisuus,

rohkeus — mukaiset periaatteet ohjaavat viestintaa ja
markkinointia.



Lahtokohta periaatteille:

Edistamme hyvinvointialueen perustehtavaa
ja strategisia tavoitteita

Viestinta on keskeinen osa hyvinvointialueen toimintaa ja johtamista.

Tarjoamalla luotettavaa tietoa, joka tavoittaa asukkaat, edistamme alueen

asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta ja vahvistamme VAKEn matkaa
kohti Suomen luotettavinta ja vakainta hyvinvointialuetta.



1. Viestinta on strategista ja suunnitelmallista

Miksi? Viestinnan vaikuttavuus syntyy strategisuudesta.

Miten? Viestintaa johdetaan. Viestinnassa kulkevat rinnakkain suunnitelmallinen
tekeminen ja reagoiminen nouseviin asioihin — viestintdaammattilaiset pitavat huolta
viestinnan strategisuudesta molemmissa.

Suunnitelmallisuus | Viestinnan vuosisuunnittelu pohjautuu strategisiin tavoitteisiin.
Viestintaammattilaiset varmistavat suunnitelman etenemisen ja viestinnan
vhdenmukaisuuden.

Reagointi | Viestintdaammattilaisilla tulee olla riittavasti tietoa, jotta he osaavat
reagoida esimerkiksi toimintaympariston nopeisiin muutoksiin. Tarvittaessa myos
suunnitelmia muutetaan.

Vaikuttavuus | Viestintaammattilaiset vastaavat viestinnallisista ratkaisuista ja
arvioivat aina toimenpiteiden todellisen vaikuttavuuden analytiikan ja tulosten
perusteella.



Strateginen taso

Strategiset tavoitteet ja oikea tilannekuva Viestinnan painopisteet ja valinnat

Taktinen taso

Viestintasuunnittelu Viestinnan rakenteet

Operatiivinen taso

Kaytannon toimenpiteet ja ratkaisut Vaikuttavuuden mittaaminen




2. Vahvistamme luottamusta

Miksi? Vision mukaisesti haluamme olla Suomen luotettavin hyvinvointialue. Tahan
voidaan merkittavasti vaikuttaa viestinnalla.

Miten? Viestimme laadukkaasti, rehellisesti ja oikea-aikaisesti.

Avoimuus | Vaalimme toimintamme lapinakyvyytta ja kerromme aktiivisesti
palveluista, paatoksenteosta ja taloudellisesta tilanteesta. Nostamme esille
onnistumisia ja tuloksia. Pidamme hyvaa huolta VAKEn brandista.

Lahestyttavyys | Viestintamme sdvy on ihmislaheista ja helposti lahestyttavaa.
Vastuullisuus | Viestintimme pohjautuu vastuullisuuteen ja rehellisyyteen.

* Noudatamme viestintda ohjaavaa lainsaadantoa.
* Olemme sitoutuneet viestinnan eettisiin ohjeisiin (VEN).

* Varmistamme tiedon oikeellisuuden ja lahteiden luotettavuuden.


https://ven.fi/ohjeet/viestinnan-eettiset-ohjeet/

3. Toimimme asiakaslahtoisesti

Miksi? Asiakkaat saavat tarvitsemansa oikean tiedon helposti ja |0ytavat oikeiden
palveluiden pariin.

Miten? Viestimme selkeasti, erilaiset kohderyhmat huomioiden ja monipuolisesti eri
kanavissa, jotta saavutamme asiakkaat.

Loydettavyys | Verkkosivut on tarkein kanavamme, joten panostamme erityisesti
palvelumuotoiluun, esteettomyyteen ja tiedon loydettavyyteen.

Selkeys | Viestintamme on konkreettista ja ymmarrettavaa. Noudatamme
saavutettavan viestinnan periaatteita. Hyddynnamme selkokielta ja visualisointeja.

Kielet | Olemme kaksikielinen ja Suomen monikielisin hyvinvointialue, joten
varmistamme kielelliset oikeudet.

Kehittaminen | Kehitamme jatkuvasti viestintédmme tarpeiden ja palautteiden
mukaan. Muistamme kertoa osallisuuden mahdollisuuksista ja edistaa niita.



4. Varaudumme Kkriisi- ja hairiotilanteisiin

Miksi? Turvallisuustilanne on muuttunut merkittavasti.
Miten? Panostamme viestinnan toimintakykyyn erilaisissa tilanteissa.

Ennakointi | Viestinnan johdolla on ajantasainen ja laaja
tilannekuva hyvinvointialueen toiminnasta seka turvallisuuden tilannekuvasta.

Ehkdiseminen | Riskeja torjutaan aktiivisesti, ja esimerkiksi maineriskien
ehkaisemisessa viestintaammattilaiset ovat keskeisessa roolissa.

Harjoittelu | Viestintad harjoittelee saannollisesti osana valmiusharjoituksia.
Kriisiviestintaohjetta ja toimintakortteja paivitetaan tarpeen mukaan ja varakanavia
testataan saanndllisesti.

Toimintakyky | Viestinnassa on jarjestetty riittava varallaolo viikonlopuille, ja
viestintdammattilaisten kyvykkyys haastaviin tilanteisiin varmistetaan.



5. Otamme kaikki vastuuta viestinnasta ja
arvostavasta vuorovaikutuksesta

Miksi? Jokainen VAKEnN tyontekija viestii ja suuri osa kohtaa asiakkaita tydssaan.
Arvostava vuorovaikutus vaikuttaa asiakaskokemukseen ja tyoyhteison henkeen.

Miten? Vahvistamme vuorovaikutus ja -viestintaosaamista ja tietoisuutta jokaisen
omasta roolista.

Rakenteet | Viestintdammattilaiset mahdollistavat puitteet laadukkaalle viestinnille ja
tukevat viestinta- ja vuorovaikutustaitojen rakentumista seka tydyhteisdén osallisuutta.

Aktiivisuus | Jaamme kaikki olennaista tietoa muille ja olemme samaan aikaan
aktiivisia etsimaan itse tietoa.

Johtaminen | Johtamislupauksemme mukaisesti kaikki johtajat ja esihenkil6t ovat
erityisen isossa viestintaroolissa. Vain viestimalla voi johtaa tuloksellisesti ja rohkeasti.



UTKAST

Allmanna anvisningar om e 'k
principerna for kommunikation
och information pa finska och
svenska for aren 2025-2029

(

Ansvar: kommunikationsdirektor Leena-Mari Tanskanen

#iF | VAKE



Innehall

* Principerna grundar sig pa forvaltningsstadgans 7 §

* Kommunikationens intressentgrupper

 Kommunikationens struktur mojliggor en professionell
kommunikationsverksamhet

 Kommunikationens principer och utgangspunkter

1.

A

Kommunikationen ar strategisk och planmassig

Vi 6kar fortroendet

Var verksamhet ar kundorienterad

Vi férbereder oss for kris- och stérningssituationer

Vi tar alla ansvar for kommunikationen och respektfullt samspel



Principerna grundar sig pa forvaltningsstadgans

78

| forvaltningsstadgan star: "Valfardsomradesstyrelsen
godkanner allmanna anvisningar om principerna for

kommunikation och information pa finska och svenska.”

* Omradesstyrelsen utser de tjansteinnehavare som
ansvarar for kommunikationen.
Valfardsomradesdirektoren leder som myndighet
kommunikationen vid valfardsomradet. | praktiken
ligger ansvaret for kommunikationens ledning hos
kommunikationsdirektoren.

» Kommunikationen sker i forsta hand i det allmanna
datanatet.

* Organen ska inom egen sektor skapa forutsattningar

for transparens i beredningen av arenden och
beslutsfattandet.

Valfardsomradesstyrelsen, de 6vriga organen,
valfardsomradesdirektoren och sektorernas ledande
tjdansteinnehavare ska se till att invanarna i
valfardsomradet och servicetagarna far tillrackligt
med information om allmant betydelsefulla arenden
som ar under beredning och att de kan delta i och
paverka beredningen av drendena.

| kommunikationen ska det anvandas ett klart och
begripligt sprak. Behoven hos finsk- och
svensksprakiga samt 6vriga viktiga sprakgruppers,
inklusive teckensprakiga personers behov, ska
beaktas. Dessutom ska tillganglighet beaktas i
kommunikationen.



Kommunikationens intressentgrupper

Personalen

Enhetschefer

Samarbetskommittén

Vi har en god
arbets-

gemenskap

Eventuella arbetssokande

Staderna
Foreningar, forsamlingar, foretag

Andra myndigheter

Vara tjanster
motsvarar

kundernas
behov

Starkt valfard,
halsa och
sakerhet

Vigor
effektivt
samarbete

Kunder och patienter

Omradets invanare

Tjansteleverantorerna

Media

Vivarnarom

en hallbar
ekonomi

Fortroendevalda

SR, SHM, IM och FM

Andra valfardsomraden



Kommunikationens strukturer 2023-2025

moijliggor en professionell kommunikationsverksamhet

Organisation av
kommunikationen och
servicebeskrivningar

Instruktioner och praxis for
beslutskommunikation

Partnermodell med
sektorerna och
arsplanering

Skapande av bildbanker
och anvisningar om bilders
anvandning, videokoncept

Kommunikationens risk-
hantering och beredskap
(inkl. reservkanaler) samt
kriskommunikations-
anvisningar

Verksamhetsmodeller och
utbildningar for utveckling
och uppdatering av
webbsidor

Praktiskt kommunikations-
stod for personalen:
serviceforfragnings-

processer och
tips/instruktioner i intran

Rekryterings-
marknadsféringens
partnerskap och
verksamhetsmodeller

Ledning via kunskap, data
och analys som del av det
vardagliga arbetet

Kontakt med mang- och
tvasprakiga kunder samt
oversattningsprocesser

Upptradande- och
mediautbildning for
nyckelpersoner samt

kommunikationsinskolning

Tillampningspraxis for
varumarkesmanualen och
VAKEs forkortningar

Ibruktagande av artificiell
intelligens och etiska
anvisningar for
kommunikationen

Tillganglighetsanvisningar
och -utbildningar samt
anvandning av och
utbildning om latt sprak

Verksamhetsmodeller for
intern kommunikation
(inkl. ledningsgruppens

kommunikation), intrans
struktur och utbildning

Verksamhetsmodeller for
ordnandet av evenemang
och varumarkesenliga
montrar

Anvisningar och riktlinjer
for sociala medier
(arbetstagare och

organisationskonton),
ibruktagande av
administrationsverktysg

Metodurval for kontakt
med kunder (bl.a.
utdelning till hushall,
broschyrer)

Verktygslada for
personalens delaktighet

Ibruktagande av
medieuppfoljning och
sandningssystem for
meddelanden samt
mediesamarbete




VAKEs kommunikationsprinciper

Principerna foljer vara varderingar — rattvisa, ansvarsfullhet,
djarvhet — och styr kommunikationen och marknadsféringen.



Utgangspunkt for principerna:

Vi framjar valfardsomradets basuppgift och
strategiska mal

Kommunikation ar en central del av valfardsomradets verksamhet och ledning.

Genom att ge palitlig information som nar kunderna, framjar vi valfard, halsa och
sakerhet hos omradets invanare och starker VAKEs fard mot att bli Finlands mest
palitliga och stabila valfardsomrade.



1. Kommunikationen ar strategisk och planmassig

Varfor? Kommunikationens effekt kommer fran strategiskt tankande.

Hur? Kommunikationen leds. Inom kommunikationen gar strukturerat utférande hand
i hand med att reagera pa saker som kommer upp — kommunikationsexperterna
skoter om det strategiska tankandet i bada.

Planmassighet | Kommunikationens arsplanering grundar sig pa de strategiska malen.
Kommunikationsexperterna sakerstaller planens framskridande och
kommunikationens dverensstammande.

Reagerande | Kommunikationsexperterna behover tillrackligt med information, sa att
de kan reagera exempelvis pa snabba forandringar i verksamhetsmiljon. Vid behov

andras ocksa planen.

Effekt| Kommunikationsexperterna star for kommunikationslosningarna och bedémer
alltid den verkliga effekten av atgarderna baserat pa analyser och resultat.



Den strategiska nivan

Strategiska mal och ratt lagesbild Kommunikationens insatsomraden och val

Den taktiska nivan

Kommunikationsplanering Kommunikationens struktur

Den operativa nivan

Praktiska atgarder och l6sningar Matning av effekt




2. Vi okar fortroendet

Varfor? Enligt visionen vill vi vara Finlands mest palitliga valfardsomrade.
Kommunikationen har en stor inverkan pa detta.

Hur? Var kommunikation ar av hog kvalitet, utmarks av arlighet och sker i ratt tid.

Oppenhet| Vi sldr vakt om transparensen i var verksamhet och beréttar aktivt om
vara tjanster, beslutsfattandet och det ekonomiska laget. Vi lyfter fram framgangar
och resultat. Vi tar val hand om VAKEs varumarke.

Tillganglighet | Var kommunikations ton ar manniskonara och lattillganglig.
Ansvarsfullhet | Var kommunikation grundar sig pa ansvarsfullhet och arlighet.

* Vifoljer den lagstiftning som styr kommunikationen.
* Vi har forbundit oss att folja kommunikationens etiska anvisningar (VEN, viestinnan eettiset

ohjeet).

 Visadkerstaller att informationen ar riktig och kadllorna palitliga.



https://ven.fi/ohjeet/viestinnan-eettiset-ohjeet/
https://ven.fi/ohjeet/viestinnan-eettiset-ohjeet/

3. Var verksamhet ar kundorienterad

Varfor? Kunderna far enkelt den information de behover och hittar till ratt
tjanster.

Hur? Vi kommunicerar klart och tydligt, tar olika malgrupper i beaktande och
anvander olika kanaler for att na kunderna.

Sokbarhet| Vara webbsidor ar var viktigaste kanal, sa vi satsar sarskilt pa
tjansteutformning, tillganglighet och informationens sékbarhet.

Tydlighet | Var kommunikation ar konkret och begriplig. Vi foljer principerna
for tillganglig kommunikation. Vi utnyttjar latt sprak och visualiseringar.

Sprak | Vi ar ett tvasprakigt och Finlands mest flersprakiga valfardsomrade, sa
vi sakerstaller de sprakliga rattigheterna.

Utveckling | Vi utvecklar standigt var kommunikation enligt behov och
respons. Vi berattar om majligheter till delaktighet och framjar dessa.



4. Vi forbereder oss for kris- och
storningssituationer

Varfor? Sakerhetssituationen har forandrats markbart.
Hur? Vi satsar pa kommunikationens funktionsformaga i olika situationer.

Framforhallning | Kommunikationens ledning har en aktuell och bred lagesbild av
valfardsomradets verksamhet samt av sakerhetens lagesbild.

Forebyggande | Vi forebygger aktivt risker och exempelvis vid forebyggandet av
ryktesrisker spelar kommunikationsexperterna en central roll.

Ovning | Kommunikationen dvar regelbundet som en del av beredskapsévningarna.
Kriskommunikationsanvisningarna och handlingskorten uppdateras vid behov och
reservkanalerna testas regelbundet.

Funktionsformaga | Tillracklig beredskap under veckoslut har ordnats inom
kommunikationen och kommunikationsexperternas férmaga att hantera utmanande
situationer sakerstalls.



5. Vi tar alla ansvar for kommunikationen
och respektfullt samspel

Varfor? VAKEs alla arbetstagare kommunicerar och den storsta delen moter kunder i sitt
arbete. Ett respektfullt samspel paverkar kundupplevelsen och arbetsgemenskapens atmosfar.

Hur? Vi starker samspels- och kommunikationskompetens och -medvetenhet om den egna
rollen.

Strukturer | Kommunikationsexperterna mojliggdor omstandigheterna for god kommunikation
och stoder skapandet av kommunikations- och samspelsférmagan samt arbetsgemenskapens
delaktighet.

Aktivitet | Vi delar alla med oss av vasentlig information at andra och ar samtidigt aktiva
informationssdkare.

Ledning | | enlighet med vart ledarskapslofte spelar alla direktorer och chefer en sarskilt stor
roll inom kommunikationen. Endast genom att kommunicera kan man leda pa ett effektivt och
djarvt satt.
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